


1.ชือ่งาน : แนวทางการปฏิบัติสำหรับผูร้ับบริการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ 
              ประพฤติมิชอบ 

2.วิธีการขั้นตอนการร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1  เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและลงทะเบียนรับ พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล 
         โดยผู้ร้องเรียนสามารถเลือกช่องทางการร้องเรียน  ได้ดังนี้  
          ๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ 
          2) ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
          ๓) เว็บไซต์  www.keophia.go.th " รับเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งข่าวการทุจริต แจ้งเบาะแสยาเสพติด”    
          ๔) เฟสบุ๊ค  "อบต.เกาะเปียะ จ.ตรัง” 

    2.2 เจ้าหน้าที่พิจารณาเอกสารและข้อมูลเบื้องต้น  
          กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง 
           1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
           ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
           ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่าม ี
มูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง 
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
          ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
        กรณีร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

1) บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วย แจ้ง ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ที่สามารถติดต่อกลับได้ 
2) ผู้แจ้งเบาะแส , วัน เดือน ปี วันที่แจ้งเบาะแส 
3) แจ้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่าม ี
ข้อมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง เพียง
พอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

            4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
            5) และใช้ข้อความที่สุภาพ 
     กรณี ร้องเรียนทางเว็บไซต์  www.keophia.go.th " รับเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งข่าวการทุจริต แจ้งเบาะแส 
     ยาเสพติด”    
            บันทึกข้อมูลตามข้อหัวตามท่ีกำหนด  
    กรณีร้องเรียนทาง เฟสบุ๊ค “ อบต.เกาะเปียะ จ.ตรัง” 

1) เข้าเว็บไซต์  www.keophia.go.th “  
2) กดสัญลักษณ์ Facebook  อบต.เกาะเปียะ   

2.3 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

   2.4 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
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2.5 ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2.6  ผลการตรวจสอบ  
 

2.7  แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

2.8 จัดเก็บข้อมูลและรายงานผล 

     2.9  สิ้นสุดการดำเนินงาน     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 





3. ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
     3.๑) กรณรี้องเรียนด้วยตนเอง ดำเนินการทุกขั้นตอนภายใน 15 ทำการ 
     1.2) กรณีร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์  ดำเนินการทุกขั้นตอนภายใน 15 ทำการ 
     1.๓) กรณีร้องเรียนทางเว็บไซต์  www.keophia.go.th "  ดำเนินการทุกขั้นตอนภายใน 15 ทำการ    
     1.๔) กรณีร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค " อบต.เกาะเปียะ จ.ตรัง” ดำเนินการทุกข้ันตอนภายใน 15 ทำการ 

4. ช่องทางให้บริการ  
     ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกช่องทางการร้องเรียน  ได้ดังนี้  
     1.๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ 
     1.2) ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ หน้าอาคารสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ 
     1.๓) เว็บไซต์  www.keophia.go.th " รับเรื่องราวร้องทุกข์ แจ้งข่าวการทุจริต แจ้งเบาะแสยาเสพติด”    
     1.๔) เฟสบุ๊ค " อบต.เกาะเปียะ จ.ตรัง” 

5. ค่าธรรมเนียม 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
6.รายการเอกสารหลักฐานประกอบยื่นคำรับบริการ  
     - กรณรี้องเรียนด้วยตนเอง   แนบบัตรประจำตัวประชาชนเป็นเอกสารหลักฐานประกอบยื่นคำรับบริการ 
     - กรณีร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์     ไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน  
     - กรณีร้องเรียนทางเว็บไซต์  www.keophia.go.th "  ไม่มีเอกสารหลักฐานประกอบยื่นคำรับบริการ    
     - กรณีร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค " อบต.เกาะเปียะ จ.ตรัง”  ไม่มีเอกสารหลักฐานประกอบยื่นคำรับบริการ  

7. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
     7.๑ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การดำเนินการเรื่องร้องเรียน จำเป็นต้อง
พิจารณาเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารฯ 
              มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ หน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายของ หน่วยงานของรัฐ 
ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน  
 
 

(๑) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์ ระหว่าง 
ประเทศ และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ  

(๒) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรืออาจไม่สำเร็จตาม  
วัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การ
ตรวจสอบ การรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

(๓) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต่ 
ทั้งนี้ไม่รวมถึง รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่ นำมาใช้ทำ
ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานดังกล่าว  
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(๔) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด  
(๕) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำ สิทธิ 
     สว่นบุคคลโดยไม่สมควร 

   (๖) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสาร ที่มี 
                          ผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น  

(7) กรณีอ่ืนตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา มีคำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
     จะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุไว้ด้วยว่า ที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูล              
     ข่าวสารประเภทใด และเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่งให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร   
     ของทางราชการเป็นดุลยพินิจโดยเฉพาะของ เจ้าหน้าที่ของรัฐตามลำดับสายการบังคับ 
     บัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารได้ ตามที่ 
     กำหนดในพระราชบัญญัตินี้  

            มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความดูแลของตนต่อหน่วยงาน
ของรัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือใน ขณะนั้น
มิได้เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้  

(๑) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตนเพ่ือการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
รัฐแห่งนั้น  

(๒) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนบุคคล  

                      (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้วนการวางแผนหรือการสถิติหรือการสำมะโนต่าง ๆ ซึ่งมี 
                           หน้าทีต่้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
                     (4) เป็นการให้เป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยโดยไม่ระบุชื่อหรือส่วนที่ทำให้รู้ว่าเป็น  

ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เก่ียวกับบุคคลใด 
(5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปกร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 วรรค 

หนึ่ง เพ่ือการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
(6) ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การ สืบสวน  

การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม  
                     (๗) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของ บุคคล 
                     (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำนาจตาม กฎหมายที่ 
                          จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 
                     (๙) กรณีอ่ืน ตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
               7.2 การกำหนดชั้นความลับ การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่ เกี่ยวข้องนั้น 
จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงาน
พิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องการร้องเรียน กล่าวโทษ ใน
เบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ ถูกร้องเรียน 
หากไม่ปกปิดชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ ผู้ร้องเรียน
ด้วย  
                      -กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้อง เนื่องจากยัง ไม่ได้ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้ง กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและ เสียหายได้ 



                     -เรื่องท่ีเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
                     -กรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้อง
ไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนเนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียน นั้น ๆ  


