


 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ 
อำเภอย่านตาขาว  จังหวัดตรัง 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ อำเภอย่านตาขาว  จังหวัดตรัง   
ประจำปีงบประมาณ  2568 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment :  ITA)  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568  โดยได้มีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. ปรับปรุงระบบการทำงาน
และการพัฒนาคุณภาพ
ดำเนินงาน 

 1. จัดประชุมบุคลากรภายใน ชี ้แจงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามขั้นตอน พร้อมชี้แจงข้อมูลการ
ให้บริการอย่างครบถ้วน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอนระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการติดต่อ
งาน เพื ่อให้ผู ้มารับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ 
3. เจ ้าหน ้าท ี ่จ ุดให ้บร ิการต ่าง ๆ ควร
ให้บริการด้วยความยิ ้มแย้ม กระตือรือร้น 
และเต็มใจให้บริการ การพูดคุยและสอบถาม
ผู้มาใช้บริการในทันทีที่พบเห็น ให้ข้อมูลผู้มา
รับบริการ หรือผ ู ้มาติดต่ออย่างถูกต ้อง 
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. ประชุมช ี ้แจงให้บ ุคลากร
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ
อย่าง  เท่าเทียมกัน เป็นไปตาม
ข ั ้ น ต อ น  ใ น ค ร า ว ป ร ะ ชุ ม
พนักงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลเกาะเปียะ เมื ่อวันที ่  5 
กุมภาพันธ์ 2568 
2. เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลา 
เอกสารที ่ใช้ในการติดต่องาน 
เพื ่อให้ผ ู ้มารับบริการมีความ
สะดวก รวดเร็ว ในการมารับ
บริการ ผ่านเว็บไซต์  
www.keophia.go.th หรือ 
Facebook หน่วยงาน 
 
 

1. ประชาชนในพื้นที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเกาะเปียะ มีการ
รับรู้เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ในการ
มาติดต่อขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ขั้นตอน หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบ และเอกสารที่จำเป็น  
ต้องใช้  
2. ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให ้บร ิการของหน ่วยงาน 
(ข้อมูลจากการประเมินความ 
พ ึ งพอ ใจการ ให ้ บ ร ิ ก า รของ
เจ้าหน้าที่) 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการและระบบ E-Service 

1. พัฒนางาน E-service ให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจในด้านการบริการประชาชน เพื่อเป็น
การลดขั้นตอนและระยะเวลา และเพิ่มความ
สะดวกในการบริการให้กับประชาชน  
2. มีระบบในการตรวจสอบการบริการทั้ง 
Walk-in  และ E-service โดยให้เจ้าหน้าที่
นำเข้าข้อมูลในระบบเพื ่อสามารถติดตาม
สถานะการดำเนินงานในทุกขั้นตอนได้ เพื่อ
นำมาหาวิธีการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและบริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์ระบบ E–Service อย่าง
สม่ำเสมอเพื่อให้ประชาชนเข้าใช้งานในระบบ 
E–Service มากกว่าปีที ่ผ่านมา เพิ่มความถี่
ในการประชาสัมพันธ์ให้บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 
และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เช่น 
เฟสบุค , Line , Messenger 
4. จัดทำคู่มือวิธีการเข้าใช้ระบบ E-Service 
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบทุกช่องทาง 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. ภารกิจงานด้านการบริการ
ประชาชน เช่น การชำระภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง รับแจ้ง
งานสาธารณ ูปโภค คำร ้อง
ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ และ
คำร้องทั ่วไป มีให้บริการทาง
ระบบ E-Service ประชาชน
สามารถเข ้ า ใช ้บร ิการผ ่าน
เว็บไซต์ของ อบต. โดยไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทางรับบริการที่
หน่วยงาน 

ป ร ะ ช า ช น พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
เพราะไม่ต้องเสียเวลาเดินทางมา
รับบริการที่หน่วยงาน  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึง
ประชาชน 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที ่ดูแลเว็บไซต์ และ 
Facebook ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์ให้มีความ
ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมาย Admin ที่ดูแลช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ ทั้งในเพจ และเวปบอร์ด เพื่อ
คอยตอบข้อซักถามของประชาชน ข้อติชม
ต่าง ๆ รวมถึงจัดการรับเรื ่องร้องเรียนและ
คอยรายงานความคืบหน้าให้รับทราบอย่าง
ฉับไว 
3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น  
Facebook , Line  

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. เว็บไซต์และ Fackbook ของ
หน ่ วย ง านม ี คว ามท ันสมั ย 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้ง่าย และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
2. เจ ้าหน้าที ่ตอบข้อซักถาม 
รวมถึงข้อร้องเรียนต่าง ๆ ให้กับ
ประชาชนได้ทันท่วงที 

ประชาชนได้รับรู ้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้หลายช่องทาง 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4 .  ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ลก า ร ใ ช้
ทร ัพย ์ ส ิ นของราชการและ
เสริมสร้างการรับรู ้ให้บุคลากร
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติการ
ใช้ทรัพย์ส ินราชการที ่ถ ูกต้อง 
กำก ับด ูแลตรวจสอบการใช้
ทร ัพย ์ส ินของราชการอย ่าง
สม่ำเสมอ 

1. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเปน็ประจำทุกไตรมาส 
2. กำชับให้บุคลากรภายในหนว่ยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมใช้ทรัพย์สนิของราชการ
อย่างถูกต้องตามระเบียบ 
3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติในการใช้/ขอยืมทรัพย์สินทาง
ราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. แต่ละส่วนราชการมีรายงาน
ทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นประจำทุกไตรมาส 
2. บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ก า รขออน ุญ าตกา รย ื ม ใ ช้
ทรัพย์ส ินของราชการถูกต้อง
ตามระเบียบ 

1. บุคลากรในหน่วยงานทราบ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. บุคลากรมีจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ สามารถ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่น
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวมได้ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

5. การส่งเสริมความโปร่งใสใน
การใช ้ งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. หน่วยงานต้องให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ของ
หน่วยงาน ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และเผยแพร่สู่สาธารณชนได้รับทราบ 
2. การจัดซื้อจัดจ้าง และการตรวจรับพัสดุ
ของหน่วยงาน ต้องเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ได้ 
3. ก่อนการทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ว่าโครงการจัดจ้างที่ทำตรง
กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และคุ้มค่าหรือไม่ 
อ ีกท ั ้งม ีการรายงานความก้าวหน ้าของ
โครงการในการประชุมประจำเดือน เพื่อให้
บ ุคลากรในหน ่วยงานร ับทราบว ่ าการ
ดำเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1 .  จ ั ดท ำ แผนการ ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี 
2. รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปี และรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณแต่ละโครงการ
ในที ่ประชุมประจำเดือนเป็น
ประจำทุกเดือน 
3.  รายงานสถานการณ ์ ใช้
จ ่ายเง ินงบประมาณรายจ ่าย
ประจำปี จำแนกรายเดือน 
4. การควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายใน  รายงานผล
ผ่านกระบวนการควบคุมภายใน
และการสอบทาน 

เจ้าหน้าที ่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส ่วนราชการท ี ่ตนปฏ ิบ ัติ
หน้าที่มากข้ึน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6. ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

1. กำหนดมาตรการต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 
2. การนำผลการประเม ิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 มาวิเคราะห์หาข้อ
ที่ควรแก้ไขหรือข้อที่สามารถพัฒนาปรับปรุง
ให้ดีขึ้นได้ เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ ให้มีทั ้งคุณภาพและความ
โปร่งใส รวมทั้งสามารถสื่อสารกับประชาชน
และเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน ได้อย่าง
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการปรับวิธีคิด 
หรือวัฒนธรรมองค์กรในการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตโดยสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรใน
องค์กรให้กล้าที่จะเปิดโปงผู้กระทำการทุจริต
ในองค์กร และอาจมีการให้รางวัลผู ้ที ่แจ้ง
เบาะแสการทุจริต และลงโทษผู้กระทำการ
ทุจริตอย่างรวดเร็ว เพื ่อให้เป็นแบบอย่าง 
อาจส่งเสริมหน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่มผู้นำ
การ เปล ี ่ ยนแปลง  Change Agent ด ้ าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. หน่วยงานนำข้อเสนอแนะที่
ได้จากการตรวจประเมิน ITA
ของปีที่ผ่านมา มาปรับปรุงการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีทั้ง
ค ุณภาพและความโปร ่ ง ใส 
รวมท ั ้ งสามารถส ื ่ อสา รกับ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ได้อย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2. พนักงานเจ้าหน้าที ่มีความ
กล้าที่จะแจ้งเบาะแสการทุจริต
ในหน่วยงาน 
3. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ 
No gift Policy เ พ ื ่ อ แ ส ด ง
เจตนารมณ์ในการเป็นองค์กรที่
ม ีความโปร่งใสปราศจากการ
ทุจริต 
4. ฝึกอบรมด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานทุกคน 

คณะผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
นำหลักคุณธรรมและจริยธรรมมา
ใช ้ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  ทำ ใ ห้
หน่วยงานสามารถยกระดับค่า
คะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

 4. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดยมีการ
ส่งเสริมการดำเนินการใด ๆ เพื่อป้องกันการ
ทุจริต อาจจัดให้มีการ workshop เพื่อระดม
ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรเพื่อร่วม
เสนอแนวคิดในการจัดการความเสี่ยงที ่จะ
เกิดการทุจริตขึ้นในองค์กร ช่วยกันวางแผน
ในการจัดทำมาตรการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และร่วมกันดำเนินการตามแผนมาตรการการ
ป้องกันการทุจริตที่ได้จัดทำขึ้น และติดตาม
ผลการดำเนินการ โดยทุกส่วนงานจะต้องมี
ส่วนในการดำเนินการตามแผน 
5. จัดกิจกรรมฝึกอบรมส่งเสริมด้านคุณธรรม
และจริยธรรมให้กับผู ้บริหารท้องถิ่น และ
พนักงาน 

    

 


